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IRCA KAYITLI ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMI
BASDENETGI EGITIMI

EGITIMIN AMACI

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Organizasyonlarin misteri memnuniyetinin artiriimasina yonelik olarak
kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesi konusunda rehberlik eden ve ISO tarafindan yayinlanmig
olan bir standartlar bitiiniidir. Katilimcilara kuruluglarinda 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin
kurulmasi, uygulanmasi ve sistemin siirekli gelistirilebilmesi icin gerekli olan bilgiyi vermek, sistemigin
denetgi/bas denetgi yetistirmek

KATILIMCI PROFiILI

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi‘ni uygulamaya baslayacak olan veya uygulayan tim sistem
sorumlulari, danigsmanlar, denetgiler ve denetgi adaylarn

EGITIMIN iCERIGI

Denetgi belgelendirmede IRCA nin roli

ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi Standart Maddeleri
Kalite Yonetimi Sistemi'nin Kurulmasi ve Uygulanmasi Sureci
Kalite Sistemi Dokiimantasyon Organizasyonu

Calisanlarin yeterliligi Denetleme Standardi ISO 19011:2002
Denetgi 6zellikleri

Tetkikei, bas tetkikgi ve tetkik edilenin sorumluluk ve faaliyetleri
Denetime proses yaklagimi

Denetim planlama

Acilis toplantisi

Kanit toplama

Denetimi raporlama 1 €
Kapanis toplantisi i
Ornek tetkik uygulamalar

EGITIM YONTEMI

Konu anlatimi, tartisma, grup calismasi, 6rnek vaka degerlendirmeleri, 6rnek ﬁyg 3
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